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QUI SOMMES NOUS

Consumers International est
lorganisme fédérateur des
associations de consommateurs du

monde entier.




NOUS RASSEMBLONS PLUS D 200 DRGANSATIONS MEMBRES DANS PLUS Dt 100 PAYS AFIN
DE RESPONSABILISER ET DEFENDRE LES DROITS DES CONSOMMATEURS PARTOUT DANS LE
MONDE. NOUS SOMMES LEUR VOIX DANS LES FORUMS INTERNATIONAUX OU SONT ELABORES LES
POLITIQUES ET SUR LE MARCHE MONDIAL AFIN DE SASSURER QUILS SOIENT ENTENDUS DE FAGON
SURE, EQUITABLE ET HONNETE. NOUS SOMMES RESOLUMENT INDEPENDANTS, LIBRES DE TOUTE
INFLUENCE D LA PART Do ENTREPRISES OU DES PARTIS POLITIOUES

NOUS TRAVAILLONS EN PARTENARIAT ET NOUS EXERCONS NOTRE INFLUENCE AVECINTEGRITE,
TENACITE £ T PASSION AFIN DE PRODURE DEo REsULTATS TANGIBLES.
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UNE LONGUE HISTOIRE DE RESULTATS

e Nous avons établi un partenariat avec le
W gouvernement allemand en vue daccuelllir le
| premier sommet des consommateurs
du G20, inscrivant ainsi les droits des
T consommateurs numeriques sur l'ordre du
: Cnll i jour mondial.

Nous avons poussé a l'adoption

des Lignes directrices de 'ONU sur

la protection des consommateurs

puis sur leur mise a jour en 2015, la
référence internationale pour les bonnes
pratiques en matiere de protection du
LA - consommateur.

Nous avons travaillé et ceuvre a
'adoption de normes internationales
sur un certain nombre de
problematiques essentielles pour le
consommateur, propageant les bonnes
pratiques dans de nombreux pays

autour du monde.
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NOS MEMBRES

Nos membres sont des associations de
consommateurs indépendantes et a but
non lucratif, originaires des quatre coins du
monde. Jour apres jour, elles parviennent a
ameliorer la vie des consommateurs, avec
et pour ces derniers.

Depuis des décennies, beaucoup ont
 été la voix forte et digne de confiance de
qee'urs consommateurs, et sont a l'origine

d'avancees spectaculaires dans la vie des

citoyens.

Notre plus grande force, c'est la profondeur
et I'étendue de nos partenariats avec
Nos membres, avec qui nous travaillons
afin d'obtenir des resultats pour les
consommateurs du monde entier.



NOSSMEMBRES

La plupart menent
des recherches,
notamment sous
forme de tests et
d'enquétes

. Yy Elles disposent de
.‘ relations fortes

et efficaces avec

les agences
gouvernementales,
les entités |égislatives
et les organismes

de normalisations
nationaux, et sont
des influenceurs
extrémement
efficaces

Beaucoup
travaillent
pour creer
des solutions
basées sur le
marche

'association a
qui s‘adresser
pour les
consommateurs
dans leur pays

‘\. ;

Elles associent un
meélange d'activites
de sensibilisation,
d'éducation du
consommateur,
d'activisme et de
plaidoyer adressé
aux décideurs
gouvernementaux et du

monde des affaires

Ce sont des associations
indépendantes, libres

de toute influence
commerciale ou
politique, a méme

de représenter les
consommateurs sans
conflit d'intérét

Leur objectif
principal est de
promouvoir les
droits, les besoins et
'émancipation des
consommateurs

Elles possedent
une comprehension
approfondie et complete
des problématiques liees
aux consommateurs

par la prestation de
services directement
aux consommateurs, y
compris sous forme de
traitement des plaintes,
de representation

des consommateurs
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Trop souvent, les consommateurs sont en
position de faiblesse par rapport aux societés
et aux gouvernements auxquels ils sont
confrontés, les laissant exposés a des pratiques
dangereuses, inéquitables ou contraires a
'éthique. Nous travaillons sur les themes qui
ont le plus dimpact sur les consommateurs,
comme l'alimentation, le développement
durable, la sécurité des produits et la
technologie.

Sociéte et économie numériques

Notre monde est de plus en plus numerisé.

La technologie joue un role de plus en plus
important dans nos vies. Ces possibilites,
depuis les paiements mobiles au Kenya
jusqu’aux téleviseurs connectés en Coree,
transforment la vie des consommateurs. Pour
cette raison, notre stratégie met l'accent sur les
problématiques affectant les consommateurs
dans cette societe et cette economie numerique
en plein développement.
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Ce gue nous souhaitons, c'est que tous puissent
profiter des bénéfices, possibilités et avancées
economiques de ce nouveau paradigme. Pour
que cela devienne réalité, les developpements
numeriques ne doivent pas seulement étre
disponibles pour un plus grand nombre

de personnes : ils doivent également étre
suffisamment dignes de confilance pour pouvoir
étre intégrés dans nos quotidiens.

Batir la confiance, c'est impliquer davantage de
personnes. Le role traditionnel du consommateur,
en tant que simple acheteur de biens et services,
s'est amplifié au sein de ['économie numerique
par le partage et la création de contenus, de
commentaires, de classements et d'idees
d'échanges.

Pourtant, en dépit de cette transformation, le
rythme rapide du changement dans les nouvelles
technologies et la concentration des services
peut laisser les consommateurs perplexes sur
ce qui se passe en coulisse et les faire douter de
leurs choix.

Nous souhaitons voir un monde numeérique
dans lequel les consommateurs peuvent avoir
conflance ; dans lequel I'acces, lopportunité,
la participation et I'innovation a la technologie
numerique profite a chacun d'entre nous.

CONSUMERS
INTERNATIONAL




ENGENDRER LE
CHANGEMENT

Nous sommes convaincus

que rassembler les bonnes
personnes, au bon moment, sur
le bon sujet, reste le meilleur
moyen d'initier le changement.

ATIONAL




NOTRE ROLE ESSENTIEL

Dans cet environnement mondial et connecte, agéune | Th A
association ne peut, a elle seule, atteindre le niveau S 4 ¥ % |
de changement nécessaire pour garantir queles . - g SR Zadut TR e
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RASSEMBLER UNE

NOTRE THEORIE DU COMMUNAUTE ELARGIE
CHANGEMENT produits et services durables, ou les

consommateurs sont traités de fagon
sUre, équitable et honnéte

REPRESENTER ET
INFLUENCER

Nous representons les

TR FARA CUMPLIR NUESTRA

international et dans les forums . . ASPIRACION
mondiaux ou sont élabores les :.. GHANGEMENT“. UN MONDE UU CHACUN A ACCES

ONMARCHEMONDAL | A DES PRODUITS ET SERVICES
AMELIORE, POUR U\ : NURABLES, OU LES CONSOMMATEURS
MPACTSENSBLEPOR SONT TRAITES DE FAGON SORE,

" LES GUNSUMMATEURS A EQUITABLE ET HONNETE
. TRAVERS LE MONDE .

PROJETS A FORT IMPACT

Nous menons des projets a
flnancement externe sur une
variété de sujets affectant les
consommateurs.
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1.IMPLICATION

Nous allons batir une commu-
nauté engagée et plus large

e Travailler de facon dynamique
et efficace avec nos plus de
200 membres a travers plus de
100 pays afin d'obtenir de meilleurs
réesultats pour les consommateurs

e Créer un réseau mondial plus étendu
afin de rassembler des représentants
des associations de consommateurs,
des entreprises, de la société civile et
des gouvernements afin d'agir pour le
changement

4. FINANCEMENT

Nous allons créer un modele
de financement diversifié et
durable

e Développer et diversifier notre
portefeuille de financements,
dans le respect de nos garde-
fous éthiques, avec davantage de
revenus de la part des fondations,
des entreprises, des gouvernements
et des nouvelles activites

NOS QUATRE OBJECTIFS
STRATEGIQUES

Ces priorités définissent notre
cadre de travail tout au long
de cette strategie et nous
apportent la concentration
nécessaire pour nous aider a
concretiser notre ambition

2.INFLUENCE

Nous allons rassembler les
personnes afin de générer
influence, innovation et idées

e Créer des opportunités pour
rassembler les bonnes personnes
afin d'identifier et répondre aux
défis et opportunités affectant les
consommateurs

3.INFRASTRUCTURE

Nous allons construire une
organisation plus forte

e Attirer et retenir le personnel le
plus compétent pour mener notre
stratégie vers l'avant

e Appuyer notre gouvernance pour
s'assurer gu'elle peut nous aider a

ooo.....
.......,,,.... concretiser notre ambition
...'°0.o
® o
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NOTRE AT
CALENDRIERDU = CE QUE NOUS SOUHAITONS

CHANGEMENT ZSou UEST QUE LES
NUMERIQUE e CONSOMMATEURS PUISSENT
3y TIRER LE MEILLEUR PART| OF
"ECONOMEE ET DE LA SOCETE
NUMERIUE SANS AVOR A
“ARE DF COMPROMS SUR LA
QUALITE, LATTENTION ET

\\\ ~ LEQUITE P
| ‘ | .
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Le numeérique est Lusage important

rapidement en train de A mesure que de plus des commerces en
devenir la methode par en plus d'appareils et de ligne, plates-formes
defaut pour travailler et services connectés par de partage et services
acceder a des services défaut inondent le grand d'abonnement a des
essentiels. Ne pas etre public, les questions de contenus numeriques
connecte ou ne disposer sécurité et de respect de la ont transforme la

que d'une mauvaise vie privée se multiplient. maniere dont les
connexion peut avoir consommateurs du

un impact majeur sur la monde entier achetent.

participation.

Obtenir des changements positifs dans ces zones dimpact contribuera a créer une fondation durable pour une
économie et une société numeérique favorable aux consommateurs. Cette fondation se base sur les droits du
consommateur sur lesquels nos membres se sont mis d'accord ainsi que sur le cadre des besoins legitimes des

Nations unies.

Le controle des

La connexion a des consommateurs sur Des niveaux élevés de Un traitement équitable
services Internet leurs données et la sécurité en ligne et des entreprises qui
abordables, inclusifs et compréhension de leur rendent compte
de qualité utilisation
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LES BONNES

NOTRE RESEAU POUR LE CHANGEMENT PERSONNES

. M8  Nous rassemblons
Notre Reseau pour Lo les bonnes .
le Changement est ot personnes... "o ,

un groupe mondial
rassemblant diverses
organisations
représentant les

ripries b '° POUR EMANCIPER ET AT
gouvernements z CONDITIUNS
et la SOCIAtS LES RESULTATS SOUTENIR LES DROITS s un

civile, gue nous .. pour creer un environnement pour
avons ressemblé (NN DES CONSOMMATEURS, oot e
avec NOS significatifs pour les ET S’ASSURER UU’ILS

membres afin consommateurs du

desattaquer  Mondeente SONT TRAITES DE :
it : FAGON SURE, EQUITABLE \

des défis et

opportunités . ET HONNETE
spécifiques du /'\
consommateur. e

LACTION

.. leur permettant

LE CHANGEMENT dimpliquer, de

coopérer, d'agir et
.. afin d'améliorer le L d'influencer...
marché mondial...
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ENSEMBLE POUR LE CHANGEMENT

Réfléchir ensemble, agir rapidement, initier le
changement

Les associés de notre Réseau pour le
Changement bénéficient de I'expérience
approfondie, des connaissances et des
éclairages d'experts des associations de
consommateurs membres ainsi que de notre
reseau de representants des entreprises, des
gouvernements et de la société civile dans un
environnement constructif axe sur les résultats.
Nous rassemblons nos membres et nos reseaux
afin de développer 'anticipation, lI'influence et
'innovation. Ce faisant, nous y gagnons tous
des perspectives unigues qui peuvent nous
aider a faire naitre des idées, ainsi qu'identifier et
catalyser des solutions originales.
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FINANCER NOS AMBITIONS

Pour concretiser notre vision, nous avons besoin
d'augmenter notre revenu global d'une facon durable
mais aussi de diversifier notre financement. Les
revenus non affectés nous permettent de faire des
choix stratégiques et de concentrer nos efforts la ou
Ils auront le plus d'impact. Par ailleurs, nos projets

a budget affectés soutiendront directement notre
mission et nos objectifs strategiques.

Encadre par nos garde-fous éthiques, notre plan
consiste a:

- Diversifier et doubler nos revenus non affectés

- Conserver nos revenus affectés a un niveau
similaire
Nos perspectives sur l'investissement et la
realisation de notre stratégie est un partenariat
stratégique. Nous travaillerons avec des partenaires
stratégiques qui nous soutiendront grace a leurs
ressources, leur credibilité et nous permettrons
d'atteindre d'autres réseaux.

Contactez-nous pour en savoir plus sur la
coopération avec Consumers International :
Paulo Gomes, Responsable financement et
partenariats, pgomes@consint.org
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Un grand merci a toutes nos associations
membres a travers le monde, qui feront tant
pour assurer le succes de cette stratégie,
ainsi qu’a notre Reseau pour le Changement,
a mesure que nous le développons, pour son
soutien et son engagement continu.

Ensemble, nous creons un monde ou chacun

aura acces a des produits et services surs et
durables.
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TRAVAILLONS ENSEMBLE
POUR LE CHANGEMENT

@ /consumersinternational
© @Consumers_Int

© consint@consint.org
©+44 207 226 6663

Consumers International est une organisation caritative (N°1122155) et une société
a responsabilité limitée par garantie a but non lucratif (N° 04337865) immatriculée
en Angleterre et au Pays de Galles.



